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WARUNKI GWARANCJI URZADZEN | INSTALACJI SPRZEDANYCH BADZ
WYKONANYCH PRZEZ ANCHEM SP. Z O.0.

1. ANCHEM SP.Z 0.0. z siedzibg w Koszalinie, zwana dalej ,Gwarantem", udziela gwarancji na sprawne dziatanie
urzadzen objetych niniejszg kartg gwarancyjna.

2. Warunkiem realizacji Swiadczen gwarancyjnych w okresie gwarancji jest:

e posiadanie dokumentu potwierdzajgcego zakup urzadzenia,

e zgtoszenie reklamacji na adres Gwaranta, na druku KARTA REKLAMACJI PRODUKTU badz
w innej formie, lecz w tresci odpowiadajacej temu drukowi tj. zawierajgcej wszystkie informacje zgodne
z wytycznymi tej Karty wraz ze zdjeciami obrazujgcymi uszkodzenia produktu (np. przeciek, pekniecie,
korozja itp.)

e dokonanie montazu i eksploatacji urzgdzenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz zaleceniami
producenta zawartymi w Instrukcji Obstugi dotgczonej do urzadzenia, stanowigcej integralng czes¢ do
niniejszej Karty Gwarancyjnej.

e przeprowadzanie okresowych przegladdw instalacji przez serwis ANCHEM lub autoryzowane firmy
serwisowe w trakcie trwania gwarancji

Zgtaszanie reklamacji urzgdzen winno nastgpic¢ wyfacznie za pomocg nastepujacych sposobéw komunikacji:
e pisemnej korespondencji wystanej listem poleconym na adres firmy ANCHEM
e poczty elektronicznej do serwisu: serwis@anchem-baseny.pl

3. W okresie gwarancji, Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia usterek wynikajacych z wad
powstatych z przyczyn tkwigcych w sprzedanym urzadzeniu. W przypadku, gdy tylko czes¢ urzadzenia bedzie
posiadata wady i mozliwe bedzie jej odtgczenie od czesci urzadzenia lub instalacji dziatajgcej zgodnie
z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi, opisanymi w instrukcji obstugi, uprawnienia z gwarancji ograniczajg
sie jedynie do wadliwej czesci urzadzenia lub instalacji.

4. Gwarancja udzielana jest na nastepujgce okresy:
e naurzadzenia na 12 miesiecy od dnia zakupu
e naczesci zamienne i inne elementy zuzywajgce (m.in. elektrody, uszczelki, fozyska, uszczelniacze pomp
i gtowic, kota zebate, membrany pompek dozujacych, szczotki odkurzaczy podwodnych, paski klinowe
i napedowe, gasienice itd ) na 3 miesiecy pod warunkiem prawidtowego uruchomienia i eksploatacji.
e w przypadku urzadzen zamontowanych w obiektach uzytecznosci publicznej okres gwarancji wynosi
12 miesiecy od dnia rozruchu urzadzenia, nie dtuzej jednak niz 18 miesiecy od dnia zakupu urzadzenia.

5. Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia usterek urzgdzen ujawnionych w okresie gwarancji, w ciggu 14 dni
roboczych od dostarczenia urzadzenia do Gwaranta, zgodnie z postanowieniami pkt 6.
Termin usuniecia usterek moze by¢ przedtuzony do 21 dni roboczych w przypadku koniecznosci sprowadzenia
czesci zamiennych urzadzenia z zagranicy.

6. Reklamujgcy zobowigzany jest dostarczy¢ urzadzenie do serwisu ANCHEM u na swdj rachunek - we witasnym
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zakresie lub poprzez firme spedycyjng. Gwarant zwrdci koszty dostarczenia, jak réwniez pokryje koszty
odestania Reklamujgcemu naprawionego urzgdzenia wytgcznie w przypadku uznania reklamacji Zwrot kosztéw
dotyczy wytgcznie zwrotu udokumentowanych kosztéw transportu na obszarze Polski, na podstawie
rachunkéw przedstawionych przez Reklamujacego.

Jezeli z okolicznosci bedzie wynikato, ze usterka winna byc¢ usunieta na miejscu, w ktérym urzadzenie znajduje
sie w chwili ujawnienia wady, uprawniony z gwarancji moze po uzgodnieniu z Gwarantem przesta¢ pocztg
elektroniczng lub dostarczy¢ na no$niku elektronicznym jedynie kompletny materiat zdjeciowy urzadzenia.

7. Urzadzenie dostarczone do naprawy gwarancyjnej winno by¢ kompletne oraz opakowane
i zabezpieczone na czas transportu - pod rygorem odmowy uznania reklamacji lub obcigzenia Kupujgcego
kosztami napraw uszkodzen wyniktych ze ztego opakowania. Urzagdzenie dostarczone lub udostepnione do
naprawy zgodnie z pkt 6, winno by¢ czyste, w stanie umozliwiajgcym naprawe - pod rygorem doprowadzenia
urzadzenia do tych wymagan na koszt Uprawnionego z gwarancji.

W przypadku urzadzen wielkogabarytowych (filtréw, wanien Spa) przez dostarczenie urzgdzenia rozumie sie
przygotowanie urzgdzenia do naprawy na miejscu instalacji zgodnie ze wskazéwkami Gwaranta.

8. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacji urzadzenia do naprawy gwarancyjnej, wszelkie koszty
z tym zwigzane (koszt dojazdu, sprawdzenia, zdiagnozowania usterki, wysytki urzgdzenia do producenta za
granice itd.) ponosi¢ bedzie Reklamujgcy- w petnej wysokosci poniesionych kosztéw przez Gwaranta.

9. Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady urzadzenia, jezeli
powstaty one z innych przyczyn niz tkwigce w urzadzeniu, w szczegdlnosci spowodowanych:

e uzytkowaniem urzgdzen niezgodnie z ich przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi,

e zuzyciem podczas eksploatacji / pracy urzadzenia, np fozyska pomp, uszczelki itd.

e stosowaniem w instalacji uzdatniania wody znajdujgcej sie w okresie gwarancji innych chemikalidw niz
zalecane przez ANCHEM (w szczegdlnosci dotyczy to pompek i stacji dozujacych oraz inzektoréw)

e wykonywaniem napraw i przerébek urzagdzen przez osoby nieuprawnione,

e nienalezytym wykonaniem prac instalacyjno - montazowych urzadzenia,

e wadami instalacji, do ktérej urzgdzenia sg przytaczone,

e ity wyzszej, pod pojeciem ktdrej rozumie sie: pozar, powddz, uderzenie pioruna, stan wojny oraz klesk
zywiotowych, przepiecia energii elektrycznej,

e innymi okolicznosciami nie wynikajgcymi z winy Gwaranta.

10. Gwarancja nie sg objete wady urzadzen powstate w wyniku:

e uszkodzenia mechanicznego urzadzenia przez przedmioty obce, ktére dostaty sie do wnetrza
urzadzenia,

e uszkodzenia termicznego i chemicznego,

e uszkodzenia spowodowanego dziataniem lub zaniechaniem uzytkownika,

e czynnosci serwisowych, ktére realizowane sg we wiasnym zakresie przez Reklamujgcego

e uszkodzen w zwigzku z transportem i roztadunkiem urzadzenia

e urzadzenia, ktdrych numery fabryczne zostaty w jakikolwiek sposéb uszkodzone lub zamazane, lub nie
sg zgodne z numerami widniejgcymi na odpowiednim dokumencie magazynowym,

11. Gwarant zwolniony jest ze zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Karty Gwarancyjnej, jezeli wymagane
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naprawy nie mogg by¢é wykonane z powodu restrykcji importowych lub eksportowych na czesci zamienne
lub innych przepiséw prawnych, a takze innych nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajacych
wykonanie naprawy.

12. Jezeli w wykonaniu zobowigzan gwarancyjnych Gwarant wymienit urzadzenie lub jego cze$¢ na wolne
od wad, gwarancja na urzgdzenie ulega przedtuzeniu od daty wymiany lub dokonania poprawek.

13. Poza odpowiedzialnoscig okreslong w niniejszej gwarancji lub wynikajgca z bezwzglednie obowigzujacych
przepisdw prawa, Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane wadami
urzadzenia lub ich nieterminowym usunieciem. Wytacza sie jakakolwiek dalej idgcg odpowiedzialnos¢
za szkody posrednie, nastepcze oraz za utracone korzysci.
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